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~Webサイト 状態、把握できていますか?~

「Googleアナリティクス」「Googleサーチコンソール」

どちらもWebサイト 状態を把握するためになくて ならないも です。

非常に便利なツールですが、レポート 見方やカスタマイズ 仕方などを

自分で学ぶ必要があるため、初心者にとって取っ付きにくいといった意見を耳にします。

また、これら ツール データを見て終わり・報告して終わりにして、データを施策に

活用できていないことも多々あります。

本資料で 、ツール初心者向けに GoogleアナリティクスとGoogleサーチコンソールについて

基本的な機能や使い方をご紹介しています。

2つ ツールを活用し、自社 Webサイト 改善に役立ててください。
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Googleアナリティクスって何？

Googleアナリティクス 、Googleが提供するアクセス解析ツールです。

Webサイトに訪れたユーザー 行動を検証することができます。

【1】Googleアナリティクスと

・Webサイトを訪れた人 数

・訪れたれた人 Webサイト内 動き

・訪れたれた際に使用したデバイス（パソコン・スマホ）

サイト内に計測タグを埋め込むことで、上記 ようなデータを計測できます。

基本的に無料で利用可能です。

Googleアナリティクスに 、標準で用意されたも だけで 100以上 レポートを見ることが

できるほか、ユーザーが自分で作成できる「カスタムレポート」機能が存在します。
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【2】無料版と有料版 違い

Googleアナリティクス 基本的に無料で利用できますが、

「Googleアナリティクスプレミアム」という有料版が存在します。

Googleアナリティクスって何？

有料版 10億ヒット以上 データを扱えるほか、教育プログラムなど サポートが

充実していますが、大規模な Webサイトを本格的に分析するということでなけれ 、

無料版 機能で十分 事足ります。

アナリティクス アナリティクス360Suite

料金 無料 月額130万

１ヶ月 ヒット数 1000万まで 10億まで

データ更新頻度 24時間以上 4時間
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Googleアナリティクスで何がわかる ？

Googleアナリティクスで 次 ような内容を分析することができます。

【1】基本的な指標

・訪問数（セッション数）

・ユーザー数

ホームページに訪れた固有 ユーザー 数です。

例え 、あるWebサイトに1日4回訪問した人がいたとしても、

ユーザー数 「1」というカウントになります。

ユーザーがWebサイトに訪問した数 ことです。

Webサイトに流入してから離脱するまで 一連 流れと考えると良いでしょう。�
ページ内に滞在したまま行動が�30分間なかった場合、日付が変わった場合 �
セッションが切れてしまいます。
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Googleアナリティクスで何がわかる ？

・ページビュー数（PV数）

サイト内 ページが表示された回数を指します。

PV数 Webサイト 中 人気コンテンツを探す指標になります。

・平均ページ滞在時間

ユーザーがそ ページにどれだけ止まっていたかを示しています。

全て ユーザー ページ滞在時間 合計を、全体 ページビュー数で割った値で、

ユーザーがどれだけコンテンツを消費したかどうかを評価する指標 1つです。
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Googleアナリティクスで何がわかる ？

・直帰率

「直帰」 1セッションで1PVしかない訪問 ことです。

「直帰率」 、全体 訪問数 うち 1ページだけ見て帰ってしまった訪問 割合を指します。

サイト全体 直帰率が 50%を超えてしまうと、一般的に直帰率が高いと見なされます。

・離脱率

「離脱」 ユーザーが Webサイト 閲覧をやめることを指します。

したがって、離脱率 そ ページが開かれた回数 うち、どれだけ ユーザーが離脱したか、

を示すも です。
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Googleアナリティクスで何がわかる ？

【2】ユーザー 性質

・ユーザー 属性（年齢・性別）

訪問しているユーザー 年齢や性別などを見ることができます。

・ユーザー 興味・関心

Webサイトに来ているユーザーがど ようなことに興味がある か知ることができます。

・ユーザー 分布（言語・地域）

訪問しているユーザーがど 言語を使う人か、世界（日本） どこ エリアから

アクセスをしている かを示しています。
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2 Googleアナリティクスで何がわかる ？

・ユーザー 環境（ブラウザ・OS・端末）

ユーザーがWebサイトにアクセスするために使用した

ブラウザ（Internet Explore・Safari・Firefox・GoogleChromeなど）や、

OS（Mac OS、Microsoft、iOS、Androidなど）、

利用端末（デスクトップ・モバイル・タブレット）がわかります。
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2 Googleアナリティクスで何がわかる ？

・流入してきた参照元

参照元と 流入元 Webサイト ことです。Google 検索で流入した場合、

facebookから流入した場合、それぞれ参照元 「 Google」と「facebook」になります。

・ユーザー 行動フロー

訪問したユーザーが Webサイトに入った後、ど ようにページを遷移したか、�
ということがわかります。ただし、個別 ユーザーに対して細かに行動が追えるわけで なく、

全体的なも になります。

【3】ユーザー 行動

・ユーザー行動

訪問したユーザーが新規な かリピーターな か、またそ 回数や間隔など

サイト内 行動を知ることができます。
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2 Googleアナリティクスで何がわかる ？

・流入チャネル

チャネルと ユーザーが Webサイトに入ってくる際 経路 ことです。

GAで チャネルを以下 ７カテゴリに分類しています。

❶ Direct ブラウザで URL 直接入力やブックマークから 訪問

❷ Email メールから 訪問

❸ Organic Search 自然検索から 訪問

❹ Referral 自然検索・ソーシャルメディア以外 、リンク経由で 訪問

❺ Paid Search Googleアドワーズ リスティング広告から 訪問

❻ Display Googleアドワーズ ディスプレイ広告から 訪問

❼ Social FacebookやTwitterなど ソーシャルメディアから 訪問
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2 Googleアナリティクスで何がわかる ？

【4】そ 他

・ページ 読み込み 度

サイト内 ページそれぞれで表示される 度がわかります。

読み込み 度が遅すぎるとユーザー体験が損なわれる で注意しましょう。

・サイト内検索

サイト内でど ようなキーワードが検索されたかを集計できます。
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3. Googleアナリティクスに登録しよう
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Googleアナリティクスを利用するために 、

まずGoogleアカウントを取得する必要があります。

GmailやGoogleドライブなどを利用しており、

すでにアカウントをお持ち 方

新たに取得する必要 ありません。

新規にGoogleアカウントを作る場合に 、

次ページ 4つ 手順で取得してください。

Googleアナリティクスに登録しよう3
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Googleアナリティクスに登録しよう3
❶ 検索エンジン（Google・Yahoo!など）で「Googleアカウント作成」と検索

❷ 「Google アカウント 作成  - Google Accounts
　　 https://accounts.google.com/ をクリック

❸ 右 ような画面が表示される で、

　 必要項目を記載して ［次 ステップ］をクリック

❹ 「プライバシーと利用規約」が表示される で、

　 記載内容を確認しながら 後までスクロールをして

 　［同意する］をクリック

https://accounts.google.com/
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Googleアカウントが作成できたら、続いて Googleアナリティクス アカウントを取得しましょう。

【1】Google Analyticsアカウント 取得方法

3

❶ Googleアカウントでログインした状態で、 「Googleアナリティクス」と検索する

❷ 「Googleアナリティクス  https://analytics.google.com/analytics/ 」をクリック

❸ 下 ような画面が表示される で、 ［お申し込み］をクリック

Googleアナリティクスに登録しよう

https://analytics.google.com/analytics/
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・［ウェブサイト］をクリック

・アカウント名を入力：自分 名前やニックネームを記入

・Webサイト名を入力：運営している Webサイト 名前を記入

・Webサイト URLを入力：運営している Webサイト URLを記入

・自社 業種を入力： Webサイト テーマに近いも を選択　・［日本］を選択

・［トラッキング IDを取得］をクリック

・［Googleアナリティクス利用規約］が表示されたら［同意する］をクリック

3
❹ Webサイト 情報を入力する

Googleアナリティクスに登録しよう



© 2019 Basic inc. 2121

「管理」ページにて「トラッキング ID」「トラッキングコード」が表示されている を

確認してください。

3 Googleアナリティクスに登録しよう

❺ 開設したアカウントを確認
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Webサイト 登録が完了したら、計測タグを Webサイトに埋め込みましょう。

先ほど確認した「管理」ページ 「 トラッキングコード」をコピーして、

計測する対象 ページに貼り付けてください。

挿入する場所 、＜/head＞タグ 直前が推奨されています。

3
【2】計測タグ 埋め込み

Googleアナリティクスに登録しよう

参考：GTM アカウント作成とGoogle アナリティクス 実装
https://ferret-plus.com/10450

Googleタグマネージャーでタグを管理している Webサイト 、

Googleタグマネージャでアナリティクスを管理した方がエンジニア 開発が不要であったり、

設定管理が簡単だったりする でオススメです！

https://ferret-plus.com/10450
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4. Googleアナリティクスを
　実際に使ってみよう！
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Googleアナリティクスを実際に使ってみよう！

Googleアナリティクス ［ホーム］で 下 画像 ような画面が表示されます。

【1】レポート画面を見てみよう

左側に 「ナビゲーションメニュー」�と
呼 れるメニューが配置されており、

こ ナビゲーションメニューを切り替える

ことにより基本的なデータを見ることが

できます。

ナビゲーションメニュー
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ここで 、参考として Webサイト

流入チャネル レポートを見てみましょう。

流入チャネルごと データを見るために 、

ナ�ビゲーションメニュー �［集客］から、

［すべて トラフィック］�、［チャネル］と

ク�リックしていきます。�
次 ような画面が現れます。

Googleアナリティクスを実際に使ってみよう！

レポート画面上で 、表 部分を確認しましょう。

こ 表を絞り込んだり並べ替えたりすることで、より深く分析することができます。

こ 表 縦軸をディメンション、横軸を指標と呼びます。

Webサイトがど ような経路から訪問されることが多い かを調べてみましょう。
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Googleアナリティクスを実際に使ってみよう！

❶ 目標URL 特定 ページが読み込まれた際にコンバージョンとなる

❷ 訪問 滞在時間 セッションが一定時間以上継続するとコンバージョンとなる

❸ ページビュー数 /
スクリーンビュー数

Webサイトにアクセスしたユーザーに一定以上 ページが
表示されるとコンバージョンとなる

❹ イベント
（webサイト内 行動）

イベントとして定義された操作が発生するとコンバージョンとなる
※Googleアナリティクス トラッキングコードでカスタマイズが必
要です。

コンバージョン 種類

Googleアナリティクスで計測できるコンバージョン 4種類あります。

【2】コンバージョンを設定しよう
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❶ ナビゲーションメニュー ［管理］ 「ビュー」から［目標］を選択

❷ 画面上 ［新しい目標］をクリック

❸ 目標設定で「テンプレート」もしく 「カスタム」を選択

❹ 目標 説明で「目標 名前」「タイプ」 を設定

4
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Googleアナリティクスを実際に使ってみよう！

❺ 目標 詳細で  コンバージョンする際 「到達 ページ URL」、

金額換算する際 「値」 、目標達成まで 推移が明確な場合

「目標到達プロセス」 を設定

コンバージョン 設定方法
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以上で基礎的な  コンバージョン設定 完了です。

コンバージョンを設定したら、計測を行いましょう。

ナビゲーションメニュー ［行動］から［サイト コンテンツ］、

［すべて ページ］で数値が正しく計測されているか確認してください。

4
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Googleアナリティクスを実際に使ってみよう！
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5. Googleサーチコンソールって何？
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Googleサーチコンソールって何？

Gooogleサーチコンソール 、 Google 検索結果でWebサイト パフォーマンスを監視・管理

するため ツールです。運営している WebサイトがGoogleにど ように認識されているかを

確認することができます。

機能 Googleアナリティクス同様、多岐にわたっていますが、次 ようなことができます。

【1】Googleサーチコンソールと

・Webサイト クリック率

・検索結果で 掲載順位

・ユーザーが検索時に入力するキーワード（クエリと言います）

・Googleに認識されているページ

こちらも、Googleアナリティクス同様、無料で利用することができます。
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Googleアナリティクス 、訪問したユーザーが「どこから来た か」

「どんなページを見た か」「どれくらい滞在した か」など、

アクセスしてきた後 データ 取得に長けたツールです。

しかしながら、ユーザーが Webサイトにアクセスする前 こと わかりません。

一方、 Googleサーチコンソール アクセスしてくる前 データ を閲覧できる が特徴です。

例え 、 自サイト ページが検索結果でどれくらい表示されているか、

どれくらいクリックされているかなど データを見ることができます。

それ以外にも、サイトが  検索エンジンにどう見られているか、

ペナルティを受けているかも見ることができます。

【2】Googleアナリティクスと 違い

Googleサーチコンソールって何？
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6. Googleサーチコンソールで
　 何ができる ？
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Googleサーチコンソールで何ができる ？

Webサイトに関するGoogleから 重要なメッセージを受け取ることができます。

運営しているWebサイトが何らか ペナルティに引っかかってしまった場合も、

Googleサーチコンソールで確認することができます。

❶ Googleから メッセージ

実際にサイトに来た検索キーワードと、

そ キーワードで Webサイト 検索順位、クリック率が分かります。

❷ 検索流入キーワード 詳細（表示回数、クリック数、掲載順位）

サーチコンソールでできること
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Googleサーチコンソールで何ができる ？

サイトへ張られたリンク元 情報を閲覧することができます。

リンク元 情報を知ることによって、不正なリンクを第三者に張られたことを確認でき、 
Googleか�らペナルティを受けるリスクを回避することができます。

❸ サイトへ リンク元情報

「URL検査」からインデックス登録をリクエストすることで、 
クローラーにWebサイトをクロールして�もらうことができます。

クローラーと 、Webサイトを認識しデータ収集を行うロボット ことで、

それらがインターネット上を巡回することをクロールと言います。

❹ 再クロール 申請

サーチコンソールでできること
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7. Googleサーチコンソールに登録しよう
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Googleサーチコンソールに登録しよう

【1】Googleアカウントにログイン

Googleアナリティクス 時と同様、 Googleアカウントにログインします。

Googleアカウント 取得方法 、 本資料 18pを参照ください。

【2】プロパティを追加

Googleサーチコンソールに一度も Webサイトを

登録していない場合 、右図 ように

Webサイト 登録画面になります。

赤枠 部分に登録したい Webサイト URLを

入力し、［プロパティを追加］を選択

してください。
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Googleサーチコンソールに登録しよう

【3】Webサイト 所有者であることを証明

Webサイト 所有者であることを証明することを求められます。

証明する方法 全部で 5種類あります。

❶ DNSレコードを作成する

❷ HTMLファイルをアップロード

❸ HTML タグ

❹ Googleアナリティクス

❺ Google タグマネージャ

こ 中でおすすめする方法 ハイライトした ❷、❸、❹になります。

ただし、エンジニアなどがいる場合 ❶や❺ 方が楽という場合もあるため、

相談してみると良いでしょう。
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Googleサーチコンソールに登録しよう

HTMLファイルをアップロードする場合 、

Googleが指定するファイルをサーチコンソールからダ

ウンロードし、それをサーバーにアップロードすることで

所有権を証明することができます。

❷ HTMLファイルをアップロードして所有権を証明する
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Googleサーチコンソールに登録しよう

HTML タグで所有権を証明する場合 、サーチコン

ソールが指定するmeta タグをheadタグ内に記述するこ

とで所有権を証明することができます。

赤枠で囲った部分をコピペして、貼り付けてアップロード

すれ 完了です。

❸ HTMLタグで所有権を証明する
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Googleサーチコンソールに登録しよう

Googleアナリティクスで所有権を証明する

場合、 GoogleアナリティクスにWebサイトが

登録されている必要があります。

Googleアナリティクス 管理画面

［プロパティ設定］内

［Search Consoleを調整］から

登録するURLを選択することで登録ができます。

❹ Googleアナリティクスで所有権を証明する
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8. Googleサーチコンソールを
　実際に使ってみよう！
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Googleサーチコンソール 中でも

重要な機能である
「検索パフォーマンス」 で 、

運営しているWebサイトがどんな

検索キーワードでユーザー 目に

とまっているかを知ることができます。

次ページで簡単に利用 手順を

ご紹介します。

【1】Webサイト 状態を確認する

Googleサーチコンソールを実際に使ってみよう！
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Googleサーチコンソールを実際に使ってみよう！

初期 画面で 、流入があった

キーワードとクリック数が表示さ

れます。

❶ 左側 メニューから［検索パフォーマンス］を選択

これにより、キーワードごと

Webサイト パフォーマンスが

わかります。

❷ クリック数、表示回数、CTR、

　 掲載順位を選択する

❶
❷
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Google 検索結果に反映してもらうため、 Webサイト 状況を報告しましょう。

ページを追加したり内容を更新したりしても、クローラによってデータを

認識してもらわない限り 検索結果に反映されません 。

【2】Webサイト 状況をGoogleに教えよう

Googleサーチコンソールを実際に使ってみよう！

より早く検索結果に表示させたい

場合 、クロール 申請を行うことが

で�きます。
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Googleサーチコンソールを実際に使ってみよう！

❶ メニュー「URL検査」を選択

❷ 画面上 フォームにクロールしてほしいページ URLを入力�
❸ ［インデックス登録をリクエスト］をクリック

これで、ページをクロールする

リクエストをGoogleに送ることが
できました。

❶

❷

❸
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ferret One ご紹介
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サイト分析、顧客管理、ページ更新も

これ１つ！PDCAが高 に回せます！

こんな機能がこれ１つ

弊社提供 サービス

サイト編集 サイト作成／編集・LP作成

効果検証 アクセス解析・SEO順位チェック機能
ユーザー行動履歴・広告レポート

コンテンツマーケ ブログ機能・SNS連動投稿

メールマーケ ステップメール・セグメントメール
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ferret One ご紹介
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サイト分析だけでなく、Webマーケティング

全体 適化をサポートします。

弊社提供 サービス

Webマーケティング戦略 メソッドと、すぐに実行できるツールをセットで提供。

メソッド ツール（環境）
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Webマーケティングに必要な機能がこれ１つで

5050

サイト編集（CMS）

SEO順位チェック

メールマーケ お問い合わせ管理

ユーザー行動履歴各種サイトレポート
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MAツール・CRM/SFAツールと 連携機能

4949

pardot、salesforce、sansanなど、

主要なMAやCRMと 連携が可能です。

MAやCRM/SFAを有効活用するに 、

まず充分なリード 獲得が必要ですが、

ferret One 、一連 マーケティング活動 中で

情報発信とリード獲得に特化した ツール。

MAやCRMと連携することで、リード獲得から

リード育成（ナーチャリング）まで 流れを

ferret One 一つで管理できるようになります。



© 2019 Basic inc. 5050

導入事例 ❶ 新規事業 拡大

キリンビバレッジ株式会社  

・Webで 見込み顧客獲得ノウハウ 不足 

・リソース 不足 

サイト制作から運用定着まで
一貫したサポートが導入 決め手に 

弊社で 、法人向け福利厚生としてスムージーと健康セミナーをオフィスにお届け

する新規事業を展開しています。 

 

ferret One ferretで得た独自 メソッドを基に、弊社 新規事業に適したWebサ

イト 制作からWeb集客施策 運用体制 定着までを一貫してできるようなサー

ビスを提案してくれました。

ノウハウがない弊社にも寄り添って、全面的にサポートしてくれるところに大変魅力

を感じました 。

 

（福利厚生サービス） 

マーケティング部 主任  善田英樹 氏 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導入事例 ❷ サイトリニューアル

株式会社 識学  

Webサイト ちょっとした更新でも 

コストと時間がかかる 

導入３ヶ月で150万円 コスト削減
CPAも50%以下に

おかげさまで得られた効果 想像以上でした。 

一つに 今までかかっていた 外注費用がそ まま削減できた点。 

これに関して 、3ヵ月で150万円に ぼります。  

 

もう一点 施策 スピードが上がった ことによるCPA改善です。 

LP 制作や細やかなチューニングも自分たちですぐにできるようになったおかげで以前 50%

以下 CPAで獲得できるようになっています。 

 

またページ クオリティが均一化された もferret One 恩恵かと思っています。すぐ導入で

きて、効果も出て、何より自分たちでコントロールできるようになったこと 本当によかったと

思っています。 

（組織コンサルティング） 

Web担当  小川大介 氏 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導入事例 ❸ 新しい市場 開拓

三菱ケミカルグループ  
株式会社新菱 

・既存事業 ニーズ縮小 

・Webで新規事業を伸 すため ノウハウ不足 

今まで想定しなかった顧客ニーズを開拓
サイト訪問数35倍 / 3ヶ月で3件 受注 

弊社で 、資源リサイクル事業を中心に様々な事業を展開しております。

ferret Oneに 、弊社側で考えていたサイトリニューアル構想を忖度なく否定され、

本質 突いた提案をしてくださりました。結果、Webサイト 訪問数が35倍に増加

し、質 高いお問い合わせが増え、そこから 受注も獲得。全く新しい業界 ニーズ

を発掘でき、大きな成果につながっています。

導入後サポート 充実度合いも嬉しく、顧客向け セミナーに参加するた に理解

度が増していき、自身 レベルアップを感じます。

（化学工業メーカー） 

情報システム部 DX推進グループ 
新規事業開発部 デジタルマーケティンググループ 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導入事例 ❸ Webサイトから 成果UP

株式会社川村インターナショナル  

・Webサイト あったが集客に活用できていなかった

・社内 担当者だけで管理できるシステムを探していた  

狙ったキーワードで1位を獲得し、
リリース後4ヶ月でPVが3倍に！

制作会社に依頼することも検討していましたが、外部と やり取りに時間が取られ

そうだった で、自社でフットワーク軽く運営できそうなferret Oneを導入すること

に。 

コンテンツによるSEO効果により、狙ったキーワードで 検索結果が1位や2位に

上がりました。セッション数も右肩上がりで、Webマーケティングが成功している実

感が湧いています。

当初 CMSを使わずゼロからWebサイトを作る想定で予算を組んでいた です

が、ferret One 導入で結果的に100万ほどコスト削減にも成功。

やれていなかった施策が実行でき、次にやる事が見えて、かつ自社だけで簡単に

チャレンジできる。想像していたよりも、多く も が手に入ったと感じています。 

（ビジネス翻訳） 

常務取締役：森口功  氏 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ferret Oneサイトを見る

　資料をダウンロード

セミナー情報

大手企業からスタートアップまで

1,000社を超える企業様が導入

https://ferret-one.com/?utm_source=ferretone&utm_medium=referral&utm_campaign=wp_webtool
https://ferret-one.com/?utm_source=ferretone&utm_medium=referral&utm_campaign=wp_webtool
https://ferret-one.com/pamphlet/?utm_source=ferretone&utm_medium=referral&utm_campaign=wp_webtool
https://ferret-one.com/pamphlet/?utm_source=ferretone&utm_medium=referral&utm_campaign=wp_webtool
https://ferret-one.com/seminar/?utm_source=ferretone&utm_medium=referral&utm_campaign=wp_webtool
https://ferret-one.com/seminar/?utm_source=ferretone&utm_medium=referral&utm_campaign=wp_webtool

