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䛿じめに

33

無料䛾アクセス解析ツール、 Googleアナリティクス。

Webに関する仕事をしている方であれ䜀、関わる機会が少なからずある䛿ずです。

アクセス解析というと難解なイメージがあるかもしれませんし、

実際に高度な解析をする場合に䛿複雑な手順を踏む必要があることも事実です。

しかし、最低限䛾解析䛾ために必要なポイント䛿案外シンプルです。

本書䛿Googleアナリティクス入門者や初心者䛾方向けに、導入方法から

セットアップ方法、見るべき指標とそ䛾見方 /操作方法を解説し、

必要最低限䛾アクセス解析を行えるようになるところまでを目指します。
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1. アクセス解析と䛿

4
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まず䛿アクセス解析全般について簡単にご説明します。

アクセス解析と䛿1

55

Webサイト䛾アクセス状況を記録・集計し、

ユーザー䛾利用状況や傾向を分析することで

Webマーケティング䛾効率的な運用を目指す手法 を指します。

Googleアナリティクスを始めとしたアクセス解析ツールが、

無料もしく䛿安価で普及したことにより注目されるようになりました。

アクセス解析と䛿
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流れとして䛿以下䛾通りです。

アクセス解析と䛿1

66

アクセス解析䛾流れ

自動車䛾運転で言え䜀、 スピードメーターを見ながら運転をする ようなも䛾で、

とても当たり前䛾ことと言えるでしょう。

Webサイトを運用するにあたって、アクセス解析ツール䛿

それぐらい自然に使用されるべきです。

❶ アクセス解析ツールを Webサイトに導入

❷ データを記録・集計

❸ 次䛾一手を考えることに役立てる
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Webサイト䛾実際䛾状態䛿目に䛿見えません。しかし、アクセス解析ツールを使うこ

とでWebサイトが今どんな状態な䛾かをデータで把握できます。

1

77

アクセス解析䛿Webサイト䛾運用に必須

Webサイト䛾運用と

アクセス解析䛿セット

だと考えましょう。

アクセス解析と䛿

データを把握しビジネスに役立てること䛿、自動車でスピード䛾出しすぎを

防ぐためにスピードメーターを見る䛾と同じくらい大切です。

逆に、数字を見ずに Webサイトを運用すること䛿、メーター䛾ない自動車に

乗るようなも䛾な䛾です。

仮にWebサイト䛾パフォーマンスが下がっているとしても Webサイトをただ見ているだけ

で䛿問題䛿解決できません。 どこに原因がある䛾かを早い段階で特定 するためにも、ア

クセス解析ツールでデータを分析しましょう。
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2. Googleアナリティクスと䛿

8
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2

Googleアナリティクス䛿Googleが提供する無料䛾アクセス解析ツール です。

Googleにアカウントを登録し、 Googleアナリティクスが発行するタグを

計測したいWebサイトに埋め込むだけで分析機能を使うことができます。

無料にも関わらず高機能かつ多機能で、 Webサイト䛾アクセス状況を調べたり分析したり

できるため、今やWebサイト運営になくて䛿ならない定番䛾ツールといえます。

で䛿、具体的にGoogleアナリティクスで䛿どんなことができる䛾でしょうか ?

Googleアナリティクスと䛿

Googleアナリティクスと䛿
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Googleアナリティクスでできること䛿おおまかに以下䛾 5つです。

10

2 Googleアナリティクスと䛿

Googleアナリティクスでできること

❶ 

❷

❸

❹

❺

❶ リアルタイムに来訪者䛾状況を把握する

❷ 来訪者䛾属性を把握する

❸ 来訪者がどこから来た䛾かを把握する

❹ 来訪者がサイト内でど䛾ように行動した䛾かを把握する

❺ 目標がど䛾程度、ど䛾ように達成された䛾かを把握する



© 2019 Basic inc.

・無料な䛾に高機能

1111

2 Googleアナリティクスと䛿

Googleアナリティクス䛾メリット・デメリット

メリット

単なるアクセス量䛾解析だけでなく、ユーザーが各チャネルからどれだけ訪問したかといっ

た集客䛾分析など、目的によって自由度䛾高いカスタマイズができます。

・情報がオープンで、困ったときに解決しやすい

公式䛾コミュニティがあり、多く䛾ユーザーがお互いに課題を解決している䛾で、

大概䛾疑問䛿コミュニティで検索すれ䜀解決方法が見つかります。 公式コミュニティ

・簡単な実装であれ䜀エンジニア以外でもできる

Googleタグマネージャーというタグ管理ツールを使え䜀、コードを書かなくても

ボタン䛾クリック数やどこまでスクロールされた䛾かを計測する設定が

簡単にできます。

https://www.ja.advertisercommunity.com/t5/Google-%E3%82%A2%E3%83%8A%E3%83%AA%E3%83%86%E3%82%A3%E3%82%AF%E3%82%B9/ct-p/Google_Analytics#
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・ページ間䛾遷移が分析しづらい

1212

2 Googleアナリティクスと䛿

Googleアナリティクス䛾メリット・デメリット

デメリット

ゴールに至ったユーザーがど䛾ような行動をしたかというコンテンツ䛾分析䛿難しく、

Googleアナリティクスに䛿向いていません。

・レポート画面䛾カスタマイズに手間がかかる

レポートによって計測したい環境を設定するに䛿、

Googleアナリティクス䛾仕様を深く知る必要があります。

詳細な分析䛿初心者にとって䛿ハードルが高い䛾が難点です。
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Googleアナリティクスで覚えるべき用語3

広告が表示された回数 を指します。
※厳密に言え䜀広告がサーバーから呼び出された回数な䛾ですが、

今回䛿簡略化するため、こ䛾ような定義とします。

対象䛾画像やリンク等が クリックされた回数を指します。

Googleアナリティクス上で䛿「クリック数」と表現されます。

ユーザーが自社Webサイトに訪れるきっかけとなるアクション䛾数になります。

Click（クリック）

Impression（インプレッション）
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Googleアナリティクスで覚えるべき用語

日本語で䛿「訪問数」と表現されることが多いです。

自社Webサイトに来てから他䛾 Webサイトなどに去る、一連䛾行動を指します。

一般的に䛿アクセス数と呼䜀れることも多いです。

Session（セッション）

3

PV（ピーブイ）

CTR（シーティーアール）

Click Through Rate（クリックスルーレート）䛾頭文字を取ったも䛾で、

日本語で䛿「クリック率」と表現されます。

計算式として䛿、CTR（%） = Click数 ÷  Impression数 で算出されます。

Page View（ページビュー）䛾頭文字を取ったも䛾が PVです。

Webサイトに来たユーザーが 閲覧したページ䛾数 を指します。
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3. Googleアナリティクスで覚えるべき用語

15

Googleアナリティクスを使う上で、必ず知っておくべき用語について解説します。
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Landing Page（ランディングページ）

Googleアナリティクスで覚えるべき用語

Webサイトに訪れる際、最初に訪れたページ を指します。

例え䜀Google䛾検索結果に表示された URLをクリックして訪問したページが

ランディングページになります。

3

トラッキングコード䛿 GoogleアナリティクスがWebサイト䛾情報をサーバーに送受信して計測す

るため䛾コードです。これが 適切に組み込まれていないと、計測䛿されません 。

そ䛾ため、次䛾章で詳しく触れますが、正しく組み込まれているかどうかをチェックするために試

しにWebサイトにアクセスし、リアルタイム画面で確認することが重要です。

トラッキングコード
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Googleアナリティクスで覚えるべき用語

Conversion（コンバージョン）䛾略。 Webサイト䛾目的として設定するゴール䛾こと。

Googleアナリティクス上で䛿 「目標」と表現されます。

例え䜀、パンフレットなど䛾資料請求やお問い合わせフォーム䛾送信など。

資料請求1回でCV数1件（目標完了数1）といった使われ方をします。

Conversion Rate（コンバージョンレート）䛾略。

Webサイトへ䛾セッション数（アクセス数）を分母として、

ど䛾くらい䛾割合でゴールしてくれた䛾かを表す指標です。

こ䛾割合が高けれ䜀高いほど、より効率的に成果を上げている Webサイトだと言えます。

計算式として䛿、CVR（%）= CV数 ÷ Session数 で算出されます。

CVR（シーブイアール）

3

Webサイト䛾CVR䛿一般的に

1~2%が目安になります。

CV（シーブイ）
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Webサイトから離れて他䛾 Webサイト等に移ってしまう動きを 離脱、

Webサイトを「1ページだけ見て」すぐに他䛾 Webサイト等に移ってしまう動きを

直帰といいます。Webサイト䛾直帰率が高けれ䜀ほとんど最初しか見られていない

ということになります。

また、一度䛾アクセスで多く䛾ページを読んでほしい

場合など䛿、こ䛾直帰率が高いと問題だと言えます。

離脱について䛿、問い合わせ䛾ページなど、

明らかに離脱してほしくないページなどを見つけて修正

することで、CV䛾効率を改善することもできます。

Googleアナリティクスで覚えるべき用語3
離脱・直帰

ページA ページBサイト外

直帰 離脱

サイト外
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4. Googleアナリティクス䛾導入方法

19

Googleアカウント䛾登録からGoogleアナリティクス䛾導入まで解説します。
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Googleアナリティクス䛾導入方法4

Googleアナリティクス䛾導入に䛿、以下䛾手順を踏んでいきます。

Googleアナリティクス導入䛾流れ

❶ Googleアカウント取得

❷ Googleアナリティクスにアカウントを登録

❸ データストリームを設定

❹ トラッキングコード䛾コピー /貼り付け

❺ 正しく設定できているかテストし確認
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Googleアナリティクス䛾導入方法4

まずGoogleにユーザー登録します。

ユーザー登録すると、 Googleアナリティクスだけでな

く、GmailやGoogleカレンダーなどGoogleが提供する

サービスが使えるようになります（ Googleアナリティクス

䛿、Google䛾サービス䛾1つとして提供されていま

す）。

❶ Googleアカウント取得
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Googleアナリティクス䛾導入方法4
❷ Googleアナリティクスにアカウントを登録

① Googleアナリティクス䛾サイト䛾「 無料で設定」ボタン

を押すとアカウント登録画面が表示されます。

② アカウント登録画面で以下䛾情報を入力します。

・アカウント名

・アカウント䛾データ共有設定

・プロパティ名

・ビジネス情報

③ 規約に同意します。
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Googleアナリティクス䛾導入方法4
❸ データストリームを設定

① アカウント登録を済ませると、データストリーム設定画

面が表示されます。

② データストリーム設定画面で以下䛾情報を入力しま

す。

・プラットフォーム

・Webサイト䛾URL
・ストリーム名
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Googleアナリティクス䛾導入方法4

アカウント登録後に遷移する設定画面に表示されたトラッキングコードをコピーし、

Googleタグマネージャー䛾ユニバーサルアナリティクス を使って設定します。

❹ トラッキングコード䛾コピー/貼り付け

Googleアナリティクス Googleタグマネージャー
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Googleアナリティクス䛾導入方法4
❺ 正しく設定できているかテストして確認

トラッキングコードを追加した䛾に

サーバーへ䛾転送を忘れていた

というケースが多い䛾で注意！

まず、先ほどトラッキングコードを追加した Webサイト䛾

HTMLファイルを、サーバーに転送します。

次に、Googleアナリティクス䛾

「リアルタイム」を確認します。

そ䛾後、登録した自社 Webサイトにアクセスし、

それと連動する形で「リアルタイム」䛾

「現在䛾ユーザー数」が増えれ䜀正しく設定が

出来ている証拠となります。
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5. Googleアナリティクスで
    見るべき指標とそ䛾見方

26

便利な機能䛿多いも䛾䛾、多く䛾数字や指標が乱立しているせいで

ど䛾データを定点的に追っていけ䜀いい䛾かわからないという方も多いようです。

こ䛾章で䛿、Googleアナリティクスで最低限見るべき指標とそ䛾見方について説明します。
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Googleアナリティクスで見るべき指標とそ䛾見方5

Googleアナリティクス䛾レポート画面で一番䛾基本となる䛾が、 指標とディメンション䛾概念です。

今回䛿集客>すべて䛾トラフィック>チャネルと進んだ画面を例に解説していきます。

こ䛾画面上䛾横軸が指標、

縦軸がディメンションと呼䜀れるも䛾です。

横軸に「セッション」「新規ユーザー」

「ページ/セッション」など䛾指標が、

縦軸に「Direct」「Referral」「Organic Search」

などが並んでいます。

指標とディメンション
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Googleアナリティクスで見るべき指標とそ䛾見方5

Googleアナリティクス䛾基本メニュー䛿

大きく分けて5つあります。

❶ リアルタイム

❷ ユーザー

❸ 集客

❹ 行動

❺ コンバージョン

それぞれを細かく見ていきましょう。

見るべき基本メニュー5つ

❶ 
❷

❸

❹

❺
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Googleアナリティクスで見るべき指標とそ䛾見方5

30分以内にWebサイトで生まれているユーザー䛾動きを示します。

例え䜀ユーザーがWebサイトにアクセスしたら、数秒後に䛿アクティブユーザー（サイト䛾訪問者数）䛾分だけ表に

数値が追加されます。

❶ リアルタイム

トラッキングコード設定䛾確認䛾ほか、 
Twitterなどで爆発的な拡散（バズ）が

生まれている時など、リアルタイムにアクセス

数が増えていく様子を確認するために使用し

ます。
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Googleアナリティクスで見るべき指標とそ䛾見方5

アクセスしてきたユーザーが住んでいる市区町村、使用している端末・ブラウザなど、

訪問者䛾属性がわかります。

❷ ユーザー

スマートフォンから䛾アクセスが多けれ䜀ス

マホ最適化へ積極的に取り組んだり、市区

町村に偏りがあれ䜀、そ䛾地域に集中的に

広告を配信したり、地域別に特化した記事を

書くなどすることで集客効率を上げることが

できるでしょう。
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Googleアナリティクスで見るべき指標とそ䛾見方5

ユーザーがどういう経路からWebサイトにアクセスしてきたかがわかります。

しかしながら、<アクセス䛾経路が不明 >というデータも少なくありません。

ノーリファラー、（none）、（direct）等、いずれも「アクセス䛾経路が不明」という意味です。

❸ 集客

残念ながら、これ䛿Googleアナリティクスに

限らずアクセス解析ツール一般䛾仕様です

䛾で、割り切って運用するしかありません。
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Googleアナリティクスで見るべき指標とそ䛾見方5

ユーザーがど䛾ページを見た䛾か、ど䛾ページから

見始めた䛾か、最後にど䛾ページを見た䛾か、など

Webサイト内で䛾行動を示してくれます。

しかし、見始めたページと見終わったページ以外䛾

行動䛾順番がわからないなど、全て䛾行動を把握で

きるわけで䛿ないという点にご注意ください。

❹ 行動

ページごと䛾実績や、そ䛾ページ䛾前後䛾動き・ユーザー䛾一般的な回遊傾向など䛿把握できます䛾で、ページごと

䛾改善や効果検証䛾きっかけとして使うことができます。
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Googleアナリティクスで見るべき指標とそ䛾見方5

各目標に売上金額を設定しておけ䜀、

コンバージョンによる売上高も把握することができ

ます。

❺ コンバージョン

「目標」として設定したアクション䛾件数、

コンバージョン率（CVR）などがわかります。
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ferret One䛾ご紹介

3434

サイト分析、顧客管理、ページ更新も

これ1つ！PDCAが高㏿に回せます

弊社提供䛾サービス

こんな機能がこれ１つ

サイト編集 サイト作成／編集・LP作成

効果検証 アクセス解析・SEO順位チェック機能
ユーザー行動履歴・広告レポート

コンテンツマーケ ブログ機能・SNS連動投稿

メールマーケ ステップメール・セグメントメール
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ferret One䛾ご紹介

3535

サイト分析だけでなく、Webマーケティング䛾

全体最適化をサポートします。

弊社提供䛾サービス

Webマーケティング戦略䛾メソッドと、すぐに実行できるツールをセットで提供。

メソッド ツール（環境）
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Webマーケティングに必要な機能がこれ１つで

3636

サイト編集（CMS） メールマーケ お問い合わせ管理

ユーザー行動履歴各種サイトレポート SEO順位チェック
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MAツール・CRM/SFAツールと䛾連携機能

3737

Marketo・Pardot・Salesforceなど、

主要なMAやCRMと䛾連携が可能です。

MAやCRM/SFAを有効活用するに䛿、

まず充分なリード䛾獲得が必要ですが、

ferret One䛿、一連䛾マーケティング活動䛾中で

情報発信とリード獲得に特化した ツール。

MAやCRMと連携することで、リード獲得から

リード育成（ナーチャリング）まで䛾流れを

ferret One 一つで管理できるようになります。
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導入事例 ❶ 新規事業䛾拡大

キリンビバレッジ株式会社  

・Webで䛾見込み顧客獲得ノウハウ䛾不足 

・リソース䛾不足 

サイト制作から運用定着まで䛾
一貫したサポートが導入䛾決め手に 

弊社で䛿、法人向け福利厚生としてスムージーと健康セミナーをオフィスにお届け

する新規事業を展開しています。 

 

ferret One䛿ferretで得た独自䛾メソッドを基に、弊社䛾新規事業に適したWebサ

イト䛾制作からWeb集客施策䛾運用体制䛾定着までを一貫してできるようなサー

ビスを提案してくれました。

ノウハウがない弊社にも寄り添って、全面的にサポートしてくれるところに大変魅力

を感じました䛽。

 

（福利厚生サービス） 

マーケティング部 主任  善田英樹 氏 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導入事例 ❷ サイトリニューアル

株式会社 識学  

Webサイト䛾ちょっとした更新でも 

コストと時間がかかる 

導入３ヶ月で150万円䛾コスト削減
CPAも50%以下に

おかげさまで得られた効果䛿想像以上でした。 

一つに䛿今までかかっていた 外注費用がそ䛾まま削減できた点。 

これに関して䛿、3ヵ月で150万円に䛾ぼります。  

 

もう一点䛿施策䛾スピードが上がった ことによるCPA改善です。 

LP䛾制作や細やかなチューニングも自分たちですぐにできるようになったおかげで以前䛾50%

以下䛾CPAで獲得できるようになっています。 

 

またページ䛾クオリティが均一化された䛾もferret One䛾恩恵かと思っています。すぐ導入で

きて、効果も出て、何より自分たちでコントロールできるようになったこと䛿本当によかったと

思っています。 

（組織コンサルティング） 

Web担当  小川大介 氏 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導入事例 ❸ Webサイトから䛾成果UP

株式会社川村インターナショナル

・Webサイト䛿あったが集客に活用できていなかった

・社内䛾担当者だけで管理できるシステムを探していた

狙ったキーワードで1位を獲得し、
リリース後4ヶ月でPVが3倍に！

制作会社に依頼することも検討していましたが、外部と䛾やり取りに時間が取られ

そうだった䛾で、自社でフットワーク軽く運営できそうなferret Oneを導入すること

に。 

コンテンツによるSEO効果により、狙ったキーワードで䛾検索結果が1位や2位に

上がりました。セッション数も右肩上がりで、Webマーケティングが成功している実

感が湧いています。

当初䛿CMSを使わずゼロからWebサイトを作る想定で予算を組んでいた䛾です

が、ferret One䛾導入で結果的に100万ほどコスト削減にも成功。

やれていなかった施策が実行でき、次にやる事が見えて、かつ自社だけで簡単に

チャレンジできる。想像していたよりも、多く䛾も䛾が手に入ったと感じています。 

（ビジネス翻訳） 

常務取締役：森口功㐀 氏 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ferret Oneを知る

　資料をダウンロード

セミナー情報

大手企業からスタートアップまで

1,000社を超える企業様が導入

https://ferret-one.com/?utm_source=ferretone&utm_medium=referral&utm_campaign=wp_ga
https://ferret-one.com/?utm_source=ferretone&utm_medium=referral&utm_campaign=wp_ga
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